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Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

A Quilaban, assente no seu Propodsito, Visao, Missao e Valores e consciente do impacto das suas atividades,
produtos e servicos na Sociedade, estabelece o compromisso da melhoria continua do sistema, da
qualidade e seus processos, do desempenho ambiental ¢ da seguranca das pessoas, contribuindo,
dessa forma, para um desenvolvimento organizacional sustentavel.

Para isso, a Quilaban compromete-se a:

° Cumprir com os requisitos da Legislacao aplicavel e assegurar a conformidade com as Boas
Praticas de Distribuicao e com a Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca de acordo
com as normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, respetivamente;

° Criar relacdes de parceria com os seus Fornecedores, Representadas e Subcontratados,
através da sua selecdo e avaliacdo continuas, por forma a satisfazer as necessidades de
alargamento da gama de produtos, exigéncias do mercado, o compromisso com as boas praticas
ambientais, sustentabilidade e seguranca;

° Valorizar os seus Colaboradores e os que trabalhem em nome da organizacao,
proporcionando-lhes o aumento das suas competéncias, através da formacao continua, e
sensibilizando-os para as suas obriga¢des individuais e coletivas na seguranga, na protecao do
ambiente e na melhoria dos processos, produtos e servicos;

° Promover a satisfacdo dos Clientes, fornecendo-lhes produtos e servicos que correspondam
as suas expectativas, estabelecendo relagdes de confianca e transparéncia, aumentando o seu
reconhecimento relativamente a qualidade, consisténcia e impacto social e ambiental das nossas
praticas;

° Proteger o ambiente, através da diminuicdo da poluicao, da utilizacdo eficiente da energia
minimizando o consumo de recursos, da reducdo da producéo de residuos e de outros impactes
ambientais da sua atividade, gerindo o seu negdécio de forma sustentavel;

° Garantir condicdes de trabalho seguras e saudaveis aos seus colaboradores e a todas as
pessoas envolvidas na sua atividade, através da aplicacdo das melhores praticas e estratégias
para a eliminacdo de perigos e reducao de riscos, prevencao de lesdes e afecdes da salde, bem
como através da consulta e participacdo dos colaboradores e dos seus representantes, sobre as
suas necessidades e satisfacao.

Com os melhores cumprimentos,

Dr. Jodo Cordeiro
Presidente do Conselho de Administracao

23 de marco de 2026
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